ASzF

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az M6
AUTOALKATRESZ BT. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal

a www.m6autoalkatresz.hu weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kbtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely

a www.m6autoalkatresz.hu weboldalon keresztil térténik. Elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat az Ugyfél, csak Magyarorszag teriiletén veheti igénybe, kilféldi
cimrél torténd megrendeléseket nem all mdédunkban teljesiteni. A szallitas csak
Magyarorszag teruletére torténik.

Szolgaltato adatai:

Szolgaltaté neve: M6 AUTOALKATRESZ BT.
Képviseld neve: Benke Szilard

Székhely: 7056 Szedres, Széchenyi u. 9/A
Telephely: 7100 Szekszard, Palanki ut 8/A.
Telefonszam:+3630/4356699

Email cim: m6autoalkatresz@gmail.com
Nyitvatartas: hétfé-péntek: 8:00-17:00
Bankszamlaszam: 10402238-50526966-71881006
Addszam: 25908187-1-17

Cégjegyzék szam: 17-06-007291

Szerz6dés nyelve: magyar

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES

LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely az m6autoalkaresz.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: M6
Autéalkatrész online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre.
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1.2. Az M6 Autbalkatrész online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az M6 Autodalkatrész online aruhaz szolgaltatasainak jelentés része elérhetd
minden felhasznald szamara, regisztracioé nélkil is.

1.4. A megrendelés leadasat kovetben a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkul modosithato, illetve lemondhat6. Erre telefonon vagy
elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar
nyelven létrejott szerz6deés irasban foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltaté azt
iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz&dés nyelve magyar

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

1.7. Ugyfélszolgalat:
Ugyfélszolgélati iroda helye: 7100 Szekszard, Palanki Gt 8/A

Az Ugyfél személyesen, email-ben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az
ugyfélszolgalattal.

Telefonos Ugyfélszolgalat hivhato: hétfé-péntek: 8:00-17:00

2.MEGRENDELES
2.1. A rendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

2.2.A vasarolando aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni. Ha
a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merulne fel, ugyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhatd barmely aru
mindségeével, alapvets tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tdbb informacidéra van sziksége, kérjuk,
forduljon ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban
talalja.

2.3. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely AAM.
brutto fizetend6 ar. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenul nem
befolyasolja.



2.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Weboldal fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.6. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztul csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti. (Ha
az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara az M6 Autdalkatrész online aruhazban a Kosar
hasznalataval van lehet6ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat
megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté kosarra kattintast
kovetben van lehetéség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma torolhetd (,Kosar kiliritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva tovabb léphet. Ezt
kovetbéen meg tudja adni a szallitasi és a szamlazasi adatokat illetve megjegyzést
flzhet a rendeléshez és valasztani tud a fizetési moédok kdzul. Ha minden szukséges
adatot megadott és kivalasztotta a fizetési modot, akkor a ,Megrendelés elkildése”
gombra kattintva megrendelheti a kosarba helyezett termékeket. A rendelés leadasa
tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet. Sikeres rendelés esetén, az oldalon megjelenik,
hogy ,K6szonjuk, rendelésed rogzitettik” valamint a rendelés részletei valamint egy
visszaigazolo e-mail is érkezik a megadott e-mail cimre.

2.7. A Honlapon megjelenitett termékek vételara AAM. (bruttdban) van feltintetve. A
termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon
csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra. A termékek ara magyar forintban (Ft)
kerul feltintetésre.

3. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
3.1.Az Ugyféinek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd

részére valo elkuldéseéig a webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelési fellleten.

4. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

4.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkul, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésébb 48 oran belll
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visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél
altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizarélag tajékoztatja
az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgéltatbhoz megérkezett.

4.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és az
Ugyfél kozott.

4.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell
a Szolgaltato felé email-ben vagy az ugyfélszolgalat telefonszaman.

4.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a
polgari térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1.Az orszag egész teruletére szallitunk. Hazhozszallitas: A Szolgaltato a
megrendelt és hazhoz szallitani kért arut hazhoz szallitja sajat szallitbeszkdzzel vagy
szallitmanyozo cég igénybevételével. A futarszolgalat hazhoz szallitasi dijat szamit
fel Magyarorszag teruletén, amely a futarnak fizetendé a helyszinen. A hazhoz
szallitas dija a rendelt aru sulyatol fugg, amely nem adédik hozza a Szamla
O0sszegéhez.

5.2. A Weboldalon megrendelt termékeket a Szolgaltaté az Ugyféinek e-mailben
kuldott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen adja at. Amennyiben
személyes atvételt valasztott ugy a 7100 Szekszard, Palanki ut 8/A cimen vehetd at
elére egyeztetett idé6pontban.

5.3. A hazhozszallitas 2 -14 nap
5.4. Fizetési modok: utanvétes fizetés, atutalas.

5.5 Szamla: Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés
elklldését kvetSen elektronikus szamlat allithat ki az Ugyfél altal megadott email
cimére. Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének
min&siil. Az ASZF elfogadasat kdvetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara az M6
AUTOALKATRESZ BT. Ugyfélszolgalatahoz intézett egyértelmii beleegyezés
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visszavonasara iranyuld nyilatkozattal van lehet6ség. Elektronikus dijbekéré szamlat
csak azon Ugyfelek részére kiild a Szolgaltatd, akik nem a készpénzben torténd
fizetési modot valasztottak. Az elektronikus dijbekéré szamla tartalmazza azt az
dsszeget, amit az Ugyfél banki atutalassal koteles kiegyenliteni.

6. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivll eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. atermék,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz6déstdl indokolas
nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

» lezart csomagolasu termék adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyere

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldheté vissza;

7.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltato részére. Ebbél a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a kdvetkezd linken
keresztul elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkdldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.



7.1.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezéseét.

7.1.4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztul torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemiéen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan
késedelem nélkul az alabb megjeldlt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni.

Atvevépont: 7100 Szekszard, Palanki ut 8/A..

7.1.7 A hataridd betartottnak minésul, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot
terheli, kivéve ha a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére
Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd
altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez
esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a
Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a
visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyuld
igényét Szolgaltatd ugyfélszolgalata fogadia.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban
atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivll az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10.Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladektalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi médtél eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatod
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez0 fizetési mdédot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod



igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizardélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a termeék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas
soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszeri koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenés illetve ésszer(l koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra
iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta elétt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildheté vissza.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1.A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy
a jotallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. Ajotallas id6tartama (a jétallasi idO) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja. Tartos
fogyasztasi cikknek mindsulnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrél szolo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé jotallasi id6tartalmat ir el6. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére
val6 atadasat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a
Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kivll hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas



Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

o ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridén belul, a Fogyaszto érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

« Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a
Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a
termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak U]
alkatrész kerulhet beépitésre. Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi
idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében ujbdl kezdddik.

8.1.3.A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fuggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban
meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitéset.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet bekes Uton rendezni nem tudnak, az
Ugyfél Békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltintettettek
alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas



8.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a
Termék ismertetdéjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a
kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatdé az egyes
termékekre vonatkozo jotallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli. Jelen
pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltaté és a Polgari
torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

9.SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerzédés esetén az Ugyfél az
atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokeért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozul az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatoé adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kdzdolni a
Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetlenill a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzbdés teljesitesétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az UgyféInek felrohatd okbdl keletkezett, nem



kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba
szempontjabol — elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
termék egyeéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2.Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingo dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél —
valasztasa szerint — az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicseréleset kerheti. A termek hibajat termékszavatossagi igény ervenyesitése
esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4 Egy termék akkor mingsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a
hibat a gyartéval k6zaolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belul k6zolt
hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felel6s.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazéja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabol



9.2.9. A gyartonak, forgalmazdénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1.A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemien kerultek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockézatara hasznalhatja, és elfogadija,
hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épseget, egészséget megkarosito
szerz6désszegésert valo felel6sségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaro
hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért
€s mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiggd barmely tevékenység
az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az
Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato j6hiszem eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torliésére
vagy annak modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzbi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt



valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a
Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
k6zzé- vagy letdlthetbvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio,
a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szukséges ideiglenes tobbszorbzésen
és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélye nélkldl semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1 Panaszugyintézés

A szerz8d6 felek tudomasul veszik, hogy a vitas kérdéseket elsésorban békés uton
probaljak rendezni.

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti elé:

Ugyfélszolgélat nyitvatartas: hétfé-péntek 8:00-17:00
Telefonszam:+3620/4356699
E-mail: m6autoalkatresz@gmail.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 12.1.
pont szerinti elérhet6ségeken terjesztheti eld. A hatalyos jogszabalyok értelmében a
szoObeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

« személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

. telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt az Ugyféinek legkésébb az irasbeli
panaszrol szolo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkoz6an rendelkezések
szerint jar el.



A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezbéen egy egyedi
azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetsegét segiti. Ezt a szamot a
Szolgaltatoé az Ugyféllel koteles kdzalni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a
valasz az Ugyfélhez eljusson.

Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté
koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadija.

12.2. Egyeéb jogérvényesitési

lehetbségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita Szolgaltatéval val6 targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az

Ugyfél szamara:

« Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltetd testulet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivdli,
békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testuletnél illetve fordulhat a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikédé
békeéltetd testllethez. Békéltetd Testuletre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsul a kildn torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Tolna Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu


tel:(74)%20411-661
tel:(74)%20411-456
mailto:kamara@tmkik.hu

Az Ugyfél lakdhelye (tartozkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békéltetd
testuletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltato koteles
a Békéltet6 testuleti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egyuttmikodésnek minésul a valaszirat kuldése is. Online adasvételi szerzédéssel
Osszefiuggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a
kdvetkezd linken elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz
atjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyaszto beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan beklildi a
Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online
adasveételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd
és keresked6 kozotti jogvitakban.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének
birdsag elbtti érvényesitéseére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 1952. évi lll.
rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Szolgaltatd az internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo6 rendeléseket szolgal ki.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.
A Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A médositast kovetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az
Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten
elfogadja.

Szekszard, 2023.02.14.

M6 AUTOALKATRESZ BT.



